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SAYIL: 98177073 /934.01 4857

KONU: 1 KALEM TOPLU SMS ALIMI (12 AYLIK) 11.10.2024
SAVIN:sossimcvismmmssinteormesssseravancansonsses
Hastanemizin ihtiyaci olan asagida cinsi ve miktar1 yazan mal/hizmet/yapim isi 4734 sayili KiK'in 22/ d  (Dogrudan Temin) yontemi ile satin alinacaktir.
Firmaniz tarafindan temini miimkiin ise [ 15.10.2024 I saat *a kadar hastanemiz satinalma birimine teklif verilmesi husunuda;

Gereginin yapilmasini rica ederim. .
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI

1-  Teklif edilen fiyat KDV HARIC TL olarak belirtilecektir.

2-  Teklife esas malzemelerin kalite ve markas ile teslim middeti agikga belirtilecektir.

3-  Taahhiit edilen siire igerisinde malzeme/hizmet/yapim isinin teslim edilmemesi halinde ilgili firmadan bir defaya mahsus olmak iizere 3 ay siire ile teklif alnmayacak, bu
haline tekerriir etmesi halinde 4734 sayih K.I.K.hikiimleri uygulanacaktir.

4-  Thaleye hile, desise, vait, tehdit, niifus kullanma suretiyle ihaleye fesat kanstiranlarin tespit edilmesi halinde yine 4734 sayih K.i.K *in ilgili hikiimleri uygulanacaktir.

5-  Teslimatta, teklife davet mektubunda belirtilen kalite ve marka esas alinacak, benzer, muadili vb. ifadelerle teslim etmeye yeltenenlerin
teslimleri kabul edilmeyecek ve bir dahaki ihale igin teklife davet mektubu gonderilmeyecektir.

6-  Bu mektupla birden fazla i¢in teklife davet mektubu gonderilmis ise her kalem igin teklif fiyati yazilacak, eksik teklifler degerlendirilmeyecek,

7-  Teklif veren firma biitiin bu sartlari aynen kabul etmis sayilacaktir

— 8- Malzeme/hizmet/yapim isi bedeli, muayene ve kabul islemlerinden sonra 150 giin igerisinde Antalya il Saglik Miidiirliigii Muhase Birimi tarafindan

yapilacaktir. Kurum hesaplarinda nakit sikigikligi s6z konusu olursa yil igerisinde 6demesi yapilacaktir.
9- Dogrudan temin usulu alim yapilacak olan alimimiz BiRiM BEDEL iizerinden degerlendirme yapilacaktir.

10- Bu teklife davet mektubuna olumlu yada olumsuz mutlaka 15.10.2024 tarihinde saat  10:00 a kadar m-satinalma@hotmail.com ' a mail atilacak veya
elden Manavgat Devlet Hastanesi SATIN ALMA birimine cevap verilecektir.

11- Teklif veren firma teklif formunun ekinde teknik sartname varsa bu sartnameye uydugunu kabul etmis sayllacaktir.

ALIMI YAPILAN HASTANE TELEFON NO

MALZEME HAKKINDA 0242746 11 17

DETAYLI BiLGi ALMAK
iCIN DAHILI NO : 2447

ari ve Mali Isler Miidiirii
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NOT: Teklif edilen Yedek Pargalar / Bakim Onarim Hizmetleri isin kabuliinden itibaren en az 1 yil Garanti verilecektir.
NOT: MALZEME TESLIiM SURESI ......... GUNDUR

NOT: ........ SAYFA TEKNIK SARTNAME

BU BELGE VE TERNIK SARTNAME ASAGIDAKI LINKTE YER ALAN WEB SITESINDE GORULEBILIR.
https://ihaleportal.antalyasm.gov.tr/IFrames/ManavgatDH

Teklif verdigim kalemler teklif formunun ekindeki teknik
sartnameye uygundur.

KASE - IMZA

Tletigim: e -Posta: m-satinalma@hotmail.com
ADRES : Selale Yolu Uzeri Manavgat/ ANTALYA
TEL: 024274611 17 Dahili ( 1346 - 1506 )
FAX: 0242746 44 80

Elektronik Ag: www.manavgatdh.gov.tr
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SAGLIK BAKANLIGI
Manavgat Devlet Hastanesi
TOPLU SMS TEKNIiK SARTNAME FORMU

2. ihale Konusu isin Adi ve Kapsami
o lsin Adi: Aylik Fatura Edilecek 1.5 Milyon Toplu SMS Hizmeti Alimi
e lisin Kapsami: Manavgat Devlet Hastanesi tarafindan aylik olarak kullaniimak iizere, hasta
bilgilendirme, randevu hatirlatma, saglik uyarilari ve duyurular igin sézlesme siresi boyunca
toplamda 1.5 milyon adet SMS génderimi yapilmasi.
3. Hizmetin Kapsami
3.1. SMS Gonderim Sistemi:
e Saglanacak hizmet kapsaminda hastane tarafindan belirlenen kisilere toplu SMS génderimi
yapilacaktir.
* Gonderilecek SMS’ler, Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom gibi tim mobil operatérlerine
erisebilecek sekilde yapilmalidir.
* Gonderimler, hastanenin belirledigi veri tabani tizerinden yapilacaktir ve iki yénlii iletisim
(gdnderim ve yanit alma) desteklenmelidir.
* Hastane yénetimi adina ézellestirilmis SMS bashgi (gonderici adi) kullanilacaktr.
® Aynianda en az 50.000 SMS génderimi yapilabilmelidir.
3.2. Teknik Ozellikler:
* Web tabanli ve kullanici dostu bir yonetim paneli saglanmalidr.
* Gonderimlerde % 99 basari orani saglanmali ve génderim raporlari anlik olarak
izlenebilmelidir.
* Gonderim platformu, saatte en az 500.000 SMS gonderim hizina sahip olmalidir.
* 7/24 teknik destek saglanmall, acil durumlar icin hizli yanit verilebilmelidir,
3.3. Gonderim Raporlari ve izleme:
* GoOnderilen SMS'lerin teslim durumlari ve bagari oranlari anlik olarak gériintiilenebilmelidir.
e Basarisiz SMS génderimlerinin sebepleriyle birlikte raporlanmasi saglanmalidir.
*  Aylik kullanim raporlari hastane yénetimine sunulacaktr. Bu raporlar icinde teslim edilen ve
edilmeyen SMS sayilari yer almaldir.
4. Giivenlik ve Gizlilik Sartlan
4.1. KVKK Uyumlu Hizmet:
e SMS gbnderimlerinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) tam uyum saglanmalidir.
e Hastane veri tabaninda yer alan kisisel bilgiler, hizmet saglayici tarafindan kesinlikle tictincii
kisilerle paylagilmayacaktir.




4.2. Veri Giivenligi:
e Tum iglemler, giivenli baglantilar (SSL/TLS) tizerinden yapilmali ve SMS génderim sistemi
guvenlik sertifikalarina sahip olmalidir.
5. Hizmet Siiresi
* Hizmet, s6zlesme siiresi boyunca kesintisiz olarak 12 ay boyunca verilecektir.
6. Teslimat ve Performans Sartlar
*  SMS hizmeti suirekli erisilebilir olmali ve kesinti yasanmamasi igin gerekli teknik altyapi
saglayici tarafindan temin edilmelidir.
* Hizmetin baglamasindan itibaren aylik raporlar diizenli olarak hastane yonetimine
sunulacaktir.
e Herhangi bir kesinti durumunda, hizmet saglayici, kesintiyi en geg 2 saat icinde diizeltmelidir.
7. Yiiklenici Firmaya Ait Sorumluluklar
e Yiklenici, SMS génderim platformunun dogru ve eksiksiz galismasini saglamakla yukimludar.
e Saglayici firma, aylik fatura dénemlerinde hastane yonetimine detayli génderim raporlari
sunmak zorundadir.
* SMS’lerin génderim zamanlamasi ve dogrulugu yiiklenicinin sorumlulugunda olacaktr.
8. Cezai Hiikiimler
® SMS génderim hizmeti belirtilen standartlarda saglanmazsa, yiikleniciye sOzlesmede belirtilen
cezalar uygulanacaktr,
* Hizmet kesintileri veya performans dusiklugi yaganmasi halinde, aylik fatura lizerinden
kesinti yapilacaktr,
9. Fiyatlandirma ve Odeme
* Fiyatlandirma, SMS basina birim fiyat olarak belirtilecek ve KDV dahil edilecektir.
11. Diger Hususlar
e isbusartname kapsaminda gergeklestirilecek tiim islemler Tiirk hukuku gergevesinde
yurutiilecektir.
* idare, gerek duyulmasi halinde sartname uzerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

* Yiklenici firma, hizmetin sorunsuz sunulmasi igin gerekli tiim altyapi ve destegi saglamakla
yukimlidiir,

WANAYGAT DEVERT HASTANES!
Ramazavpp L0y




